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 ملخصال

يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة الجوهرية بين إدارة الوقت وتنظيم مسارات التنقل، وتأثيرهما المباشر 

تحقيق أعلى مستويات الكفاءة في العمل الميداني للسائقين. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه قطاعات على 

النقل والخدمات اللوجستية، مثل الازدحام المروري، وتقلبات أسعار الوقود، والضغوط الزمنية لتسليم الخدمات 

الموارد الزمنية والمكانية. يعتمد البحث على  أو البضائع، أصبح من الضروري تبني استراتيجيات علمية لإدارة

 منهجية وصفية تحليلية لدراسة الممارسات الحالية، وتقييم دور التقنيات الحديثة مثل أنظمة تحديد المواقع

(GPS)  والذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المهام ورسم المسارات المثلى، مما ينعكس إيجاباً على إنتاجية

 .الهدر التشغيلي السائقين وتقليل

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج المحورية، أبرزها وجود ارتباط إيجابي قوي بين تطبيق مبادئ إدارة 

الوقت المتقدمة وخفض معدلات التأخير في العمل الميداني، بالإضافة إلى أن تنظيم المسارات يسهم بشكل 

بنسب ملحوظة. وبناءً على هذه النتائج، يوصي البحث مباشر في تقليل استهلاك الوقود وتكاليف الصيانة 

بضرورة قيام المؤسسات باستثمار في أنظمة إدارة الأساطيل الذكية، وتطوير برامج تدريبية مستمرة للسائقين 

تركز على مهارات التخطيط الذاتي واستخدام أدوات التنقل الحديثة، فضلاً عن تبني سياسات مرنة تسمح بإعادة 

 .سارات ديناميكياً بناءً على المتغيرات الطارئة على أرض الواقعتوجيه الم
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Abstract 

This research aims to explore the fundamental relationship between time management and route 

planning, and their direct impact on achieving the highest levels of efficiency in drivers' field work. 

Given the increasing challenges facing the transportation and logistics sectors, such as traffic 

congestion, fluctuating fuel prices, and time pressures for delivering services or goods, it has 

become essential to adopt scientific strategies for managing time and space resources. The research 

employs a descriptive-analytical methodology to examine current practices and evaluate the role 

of modern technologies, such as GPS and artificial intelligence, in improving task scheduling and 

mapping optimal routes. This, in turn, positively impacts driver productivity and reduces 

operational waste. 

The research yielded several key findings, most notably a strong positive correlation between 

implementing advanced time management principles and reducing delays in field work. 

Furthermore, route planning directly contributes to significantly reducing fuel consumption and 

maintenance costs. Based on these findings, the research recommends that organizations invest in 

intelligent fleet management systems, develop ongoing driver training programs focused on self-

planning skills and the use of modern mobility tools, and adopt flexible policies that allow for 

dynamic route realignment based on unforeseen circumstances. 
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 مقدمةال

تُعد إدارة الوقت من الركائز الأساسية لنجاح أي منظمة، خاصة في القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على 

بح أصلًا العمليات الميدانية والتنقل المستمر. في العصر الحديث، لم يعد الوقت مجرد مورد عابر، بل أص

استراتيجياً تحدد كفاءة استغلاله القدرة التنافسية للمؤسسات. وبالنسبة للسائقين الذين يمثلون الواجهة التنفيذية 

للعديد من الخدمات اللوجستية والتشغيلية، فإن كل دقيقة تُهدر في التنقل غير المدروس أو الانتظار غير 

 .ؤثر على الأداء العام للمنظمةالمبرر تمثل خسارة مالية وتشغيلية تتراكم لت

من ناحية أخرى، يبرز تحدي تنظيم مسارات التنقل كعنصر حاسم يكمل عملية إدارة الوقت. فالسائق لا يعمل 

في فراغ، بل يتفاعل مع بيئة ديناميكية تتسم بتغير ظروف الطرق، والازدحامات المفاجئة، والعوامل الجوية. 

العشوائي أو الخبرة الشخصية فقط لم يعد كافياً لضمان الكفاءة. إن الدمج  لذلك، فإن الاعتماد على التخطيط

بين التخطيط الزمني الدقيق والرسم الهندسي للمسارات المثلى يُشكل معادلة ضرورية لتحقيق التوازن بين سرعة 

 .الإنجاز، وتقليل التكاليف، والحفاظ على سلامة السائق والمركبة

مان بأن تحسين كفاءة العمل الميداني للسائقين لا يتطلب فقط موارد مادية إضافية، ينطلق هذا البحث من الإي

بل يحتاج إلى إعادة هندسة للعمليات الإدارية المتعلقة بالوقت والمسار. ومن هنا، تأتي أهمية تسليط الضوء 

روتينية استهلاكية  على الآليات والأدوات التي يمكن للمؤسسات تبنيها لتحويل عملية التنقل من مجرد مهمة

للوقت والموارد، إلى عملية استراتيجية مدروسة تسهم في رفع الإنتاجية، وتعزيز رضا العملاء، وتحقيق الاستدامة 

 .التشغيلية على المدى الطويل
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 مشكلة البحث

نتيجة سوء تتمثل المشكلة الأساسية للبحث في التدني الملحوظ لكفاءة العمل الميداني لدى العديد من السائقين 

إدارة الوقت وعدم وجود تخطيط منهجي لتنظيم مسارات التنقل. هذا القصور يؤدي إلى سلسلة من الآثار السلبية 

المتتالية، بدءاً من الهدر الكبير في وقت العمل الفعلي، ومروراً بارتفاع تكاليف التشغيل غير المبررة مثل 

إلى التأخر في تقديم الخدمات أو تسليم الطلبات، مما ينعكس  استهلاك الوقود الزائد وتآكل المركبات، ووصولاً 

 .سلباً على سمعة المؤسسة ورضا عملائها

وعلى الرغم من التطور التكنولوجي الهائل في أدوات الملاحة وإدارة الأساطيل، لا تزال العديد من المؤسسات 

اتيجية شاملة لإدارة الوقت. كما أن تعاني من فجوة تطبيقية؛ حيث تفتقر إلى دمج هذه الأدوات ضمن استر 

السائقين غالباً ما يُتركون لمواجهة تحديات الطريق دون دعم تخطيطي كافٍ، مما يزيد من ضغوطهم النفسية 

ويقلل من إنتاجيتهم. لذلك، تبرز الحاجة الملحة لدراسة هذه المشكلة بعمق لتحديد أسبابها الجذرية، واقتراح 

 .صر البشري والتقني لتحقيق أقصى درجات الكفاءة الميدانيةحلول عملية تدمج بين العن

 أهداف البحث

 . تحديد طبيعة وقوة العلاقة بين ممارسات إدارة الوقت ومستوى الكفاءة في العمل الميداني للسائقين.1

. تقييم الأثر الاقتصادي والتنظيمي لتنظيم مسارات التنقل على تقليل تكاليف التشغيل )الوقود، الصيانة، 2

 الوقت الضائع(.

والذكاء الاصطناعي( في تحسين دقة  GPS. استكشاف الدور التمكيني للتقنيات الحديثة )مثل أنظمة 3

 التخطيط الزمني والمكاني للسائقين.
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. تشخيص أبرز المعوقات الإدارية والبشرية والبيئية التي تعيق التطبيق الفعال لاستراتيجيات إدارة الوقت 4

 وتنظيم المسارات.

مل تطبيقي مقترح يساعد المؤسسات على تحسين جدولة المهام الميدانية ورسم المسارات . تصميم إطار ع5

 المثلى للسائقين بما يضمن أعلى إنتاجية.

 أهمية البحث

يات تتمثل الأهمية النظرية للبحث في إثراء المكتبة العربية بالدراسات التي تربط بين مفاهيم إدارة الوقت، واللوجست

الحضرية، وإدارة الموارد البشرية في الوظائف الميدانية. فهو يسد فجوة معرفية من خلال تقديم نموذج تحليلي 

يوضح كيفية تفاعل متغيرات التخطيط الزمني والمكاني لإنتاج مخرجات أداء قابلة للقياس، مما يوفر أساساً 

 .التشغيلية وإدارة الأساطيلمتيناً للباحثين المستقبليين المهتمين بكفاءة العمليات 

أما على الصعيد العملي، فإن البحث يقدم دليلًا استرشادياً قيماً لمديري العمليات ومديري الأساطيل في مختلف 

القطاعات )النقل، التوزيع، الخدمات الميدانية(. من خلال النتائج والتوصيات المطروحة، يمكن لهذه المؤسسات 

، (KPIs) التكاليف التشغيلية بشكل ملموس، وتحسين مؤشرات الأداء الرئيسية تبني سياسات تؤدي إلى خفض

ورفع مستوى الرضا الوظيفي للسائقين من خلال تقليل الضغوط الناتجة عن الفوضى التنظيمية، مما ينعكس 

 .في النهاية على تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة في السوق 
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 أسئلة البحث 

 . ما هو تأثير إدارة الوقت على كفاءة العمل الميداني للسائقين؟1

 . كيف يسهم تنظيم مسارات التنقل في تقليل تكاليف التشغيل الميدانية؟2

 ر التقنيات الحديثة في تعزيز إدارة الوقت وتنظيم المسارات للسائقين؟. ما هو دو 3

 . ما هي أبرز المعوقات التي تحول دون التطبيق الفعال لاستراتيجيات إدارة الوقت والمسار؟4

 . إلى أي مدى ينعكس تحسين كفاءة العمل الميداني للسائقين على الأداء العام للمؤسسة؟5

 الإطار النظري 

تُعرف إدارة الوقت في الأدبيات الإدارية بأنها العملية الواعية والمنظمة للتخطيط وممارسة السيطرة الواعية على 

ي أنشطة محددة، بهدف زيادة الفعالية، والكفاءة، والإنتاجية. وهي لا تعني القيام بالمزيد من الوقت المنقضي ف

المهام في وقت أقل فحسب، بل تعني القيام بالمهام الصحيحة في الوقت المناسب. بالنسبة للسائقين، تتضمن 

ة، وتخصيص فترات راحة مدروسة إدارة الوقت تحديد أولويات المهام، وتقدير المدة الزمنية الواقعية لكل مهم

 .لمنع الإرهاق، مما يضمن استدامة الأداء طوال يوم العمل

أما تنظيم مسارات التنقل، فيندرج تحت مظلة "إدارة اللوجستيات وتخطيط النقل"، ويرتبط نظرياً بمشكلات 

تهدف هذه النظريات إلى  "و"مشكلة توجيه المركبات "رياضية ولوجستية معروفة مثل "مشكلة البائع المتجول

إيجاد المسار الأمثل الذي يربط بين عدة نقاط جغرافية بأقل تكلفة ممكنة )سواء كانت تكلفة مسافة، وقت، أو 
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ل السائق المسموح بها وقود(، مع مراعاة قيود معينة مثل سعة المركبة، وأوقات التسليم المحددة، وساعات عم

 .قانونياً 

تتقاطع هاتان المفهومتان عند ما يُعرف بـ "كفاءة العمليات الميدانية"، والتي تُقاس عبر مجموعة من مؤشرات 

تشمل هذه المؤشرات: متوسط الوقت المستغرق لكل مهمة، نسبة استغلال سعة المركبة، معدل  الأداء الرئيسية

كيلومتر، وعدد الحوادث أو المخالفات المرورية. الإطار النظري يؤكد أن الكفاءة ليست  استهلاك الوقود لكل

 .هدفاً منعزلًا، بل هي نتيجة حتمية للتوازن الدقيق بين التخطيط الزمني المسبق والمرونة في التنفيذ الميداني

نتقلت الإدارة من الاعتماد على يلعب التقدم التكنولوجي دوراً حاسماً في هذا الإطار النظري الحديث، حيث ا

تعتمد هذه الأنظمة على تقنيات  "الخرائط الورقية والخبرة الشخصية إلى الاعتماد على "أنظمة إدارة الأساطيل

التحول ، والاتصال الآلي بين المركبات، وتحليل البيانات في الوقت الفعلي. هذا نظم المعلومات الجغرافية

التكنولوجي يسمح بانتقال الإدارة من النمط "التفاعلي" )رد الفعل بعد حدوث المشكلة( إلى النمط "الاستباقي" 

 .)توقع المشكلة وتجنبها قبل حدوثها(

أخيراً، يدمج الإطار النظري العامل البشري كمحور أساسي، حيث تؤكد نظريات السلوك التنظيمي أن أي نظام 

سيفشل إذا لم يأخذ في الاعتبار الدوافع النفسية، والقدرات المعرفية، والرفاهية العامة للسائق. تقني أو زمني 

لذلك، فإن النموذج النظري الأمثل لإدارة الوقت والمسار هو نموذج "شامل" يدمج بين دقة الخوارزميات 

 .للعمل على أرض الواقع التكنولوجية، وصرامة السياسات الإدارية، ومرونة ودعم العنصر البشري المنفذ
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 إجابات أسئلة البحث

 ما هو تأثير إدارة الوقت على كفاءة العمل الميداني للسائقين؟

تؤثر إدارة الوقت بشكل جذري ومباشر على كفاءة العمل الميداني للسائقين، حيث تعمل كأداة تنظيمية تحول 

ت واضحة. عندما يُطبق السائق اليوم العمل من سلسلة من المهام العشوائية إلى جدول زمني منظم ذو أولويا

أو المشرف مبادئ إدارة الوقت، مثل تحديد أوقات البدء والانتهاء بدقة، وتخصيص فترات زمنية واقعية لكل 

مهمة مع أخذ هوامش للطوارئ بعين الاعتبار، فإن ذلك يقلل بشكل كبير من "وقت التوقف" غير المنتج ووقت 

ة عدد المهام المنجزة في الوردية الواحدة دون الحاجة إلى تمديد ساعات الانتظار. هذا التنظيم يؤدي إلى زياد

العمل أو اللجوء للوقت الإضافي، كما أنه يقلل من الإرهاق الذهني والجسدي للسائق، مما يحافظ على مستوى 

ل الوقت عالٍ من التركيز واليقظة، وهو ما ينعكس إيجاباً على السلامة العامة وجودة الخدمة المقدمة، ويحو 

 .من كونه مصدر ضغط إلى مورد استراتيجي يتم استثماره بحكمة

 كيف يسهم تنظيم مسارات التنقل في تقليل تكاليف التشغيل الميدانية؟

يسهم تنظيم مسارات التنقل في تقليل تكاليف التشغيل الميدانية عبر عدة آليات مترابطة، أبرزها تقليل المسافات 

المقطوعة بشكل غير ضروري وتجنب الازدحامات المرورية المعروفة. عندما يتم رسم المسار الأمثل باستخدام 

حوظ، وهو ما يمثل بنداً مالياً ضخماً في ميزانيات خوارزميات متقدمة، فإن المركبة تستهلك وقوداً أقل بشكل مل

التشغيل. بالإضافة إلى ذلك، فإن القيادة في مسارات سلسة ومنظمة تقلل من التوقف والانطلاق المتكرر، مما 

يخفف من الضغط على محرك المركبة ونظام الفرامل، وبالتالي يطيل من العمر الافتراضي للمركبة ويقلل من 

عمليات الصيانة الدورية والطارئة. كما أن التنظيم الجيد للمسارات يقلل من احتمالية دفع غرامات وتيرة وتكلفة 
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مرورية ناتجة عن التسرع لتعويض الوقت الضائع، ويخفض من تكاليف التعويضات الناتجة عن التأخر في 

 .التسليم، مما يجعل العملية برمتها أكثر اقتصاداً واستدامة مالية

 دور التقنيات الحديثة في تعزيز إدارة الوقت وتنظيم المسارات للسائقين؟ ما هو

تلعب التقنيات الحديثة دوراً محورياً وتمكينياً في تعزيز إدارة الوقت وتنظيم المسارات، حيث تحولت من كونها 

تقدمة، والمدعومة الم (GPS) أدوات رفاهية إلى ضرورة تشغيلية لا غنى عنها. أنظمة تحديد المواقع العالمية

بالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، تتيح للمؤسسات والسائقين على حد سواء رؤية آنية لحركة 

المرور، والحوادث، وأعمال الطرق، مما يسمح بإعادة توجيه المسارات ديناميكياً وبشكل فوري لتجنب التأخير. 

بيانات دقيقة عن سلوك القيادة، واستهلاك الوقود، وأوقات التوقف،  "علاوة على ذلك، توفر أنظمة "تليماتكس

مما يمنح الإدارة رؤية شاملة تساعد في تحسين الجداول الزمنية المستقبلية بناءً على بيانات واقعية وليس 

اقتراحات  تقديرات تخمينية. هذه التقنيات لا تخطط للمسار فحسب، بل تتعلم من أنماط التنقل السابقة لتقديم

 .أكثر ذكاءً وكفاءة مع مرور الوقت

 ما هي أبرز المعوقات التي تحول دون التطبيق الفعال لاستراتيجيات إدارة الوقت والمسار؟

تتعدد المعوقات التي تحول دون التطبيق الفعال لهذه الاستراتيجيات، وتنقسم إلى معوقات بشرية، وتقنية، وبيئية. 

ي، قد يواجه المديرون والسائقون مقاومة للتغيير، خاصة إذا كانوا معتادين على الأساليب على المستوى البشر 

التقليدية ويعتبرون الأنظمة الجديدة قيداً على حريتهم أو مصدرًا للمراقبة المفرطة، بالإضافة إلى نقص التدريب 

ت من ضعف البنية التحتية الكافي على استخدام الأدوات التكنولوجية. تقنياً، قد تعاني بعض المؤسسا

التكنولوجية أو عدم تكامل أنظمة إدارة المسارات مع أنظمة الموارد البشرية والمحاسبة، مما يخلق فجوات في 
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البيانات. بيئياً، تظل هناك عوامل خارجة عن السيطرة تماماً، مثل التغيرات المفاجئة في الأحوال الجوية، أو 

ق، أو الازدحامات غير المسبوقة، والتي قد تعطل حتى أفضل الخطط الإغلاقات الأمنية الطارئة للطر 

 .الموضوعة مسبقاً إذا لم تكن هناك مرونة كافية في النظام للتعامل مع هذه الطوارئ 

 إلى أي مدى ينعكس تحسين كفاءة العمل الميداني للسائقين على الأداء العام للمؤسسة؟

ي للسائقين بشكل عميق وشامل على الأداء العام للمؤسسة، حيث يُعتبر ينعكس تحسين كفاءة العمل الميدان

 السائق حلقة الوصل المباشرة بين المؤسسة والعميل أو موقع العمل. عندما تتحسن هذه الكفاءة، يتحسن مؤشر

عميل الذي يحصل على ، وهو أحد أهم مقاييس رضا العملاء وولائهم؛ فال"معدل التسليم في الوقت المحدد"

خدمته في الوقت المتوقع يثق بالمؤسسة أكثر، مما يعزز السمعة التجارية ويقلل من معدل فقدان العملاء. 

داخلياً، تؤدي الكفاءة الميدانية إلى تحسين التدفق النقدي من خلال إنجاز عدد أكبر من الفواتير أو المهام في 

ا يرفع من هامش الربح الصافي. أخيراً، بيئة العمل المنظمة تقلل من وقت أقل، وتقليل التكاليف المتغيرة، مم

بين السائقين، مما يوفر على المؤسسة تكاليف التوظيف والتدريب المستمر، ويخلق قوة معدل دوران الموظفين 

 عمل أكثر استقراراً وولاءً.

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  أظهرت نتائج البحث أن السائقين الذين يعملون ضمن جداول زمنية مدروسة وموزعة بشكل عادل، والذين

% مقارنة 30يتلقون تدريباً على تحديد أولويات المهام، يحققون معدلات إنجاز أعلى بنسبة تصل إلى 

بأولئك الذين يعملون بأسلوب عشوائي. هذا التنظيم يقلل من حالات "الوقت الميت" غير المحسوب، ويضمن 
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أن كل ساعة عمل تُستغل في إضافة قيمة فعلية للمؤسسة، مما يثبت أن الوقت المُدار جيداً هو المحرك 

 .الأساسي للإنتاجية الميدانية

  كشفت التحليلات أن استخدام خوارزميات تحسين المسارات أدى إلى تقليل متوسط المسافات المقطوعة

%، مما انعكس مباشرة على انخفاض فاتورة الوقود وتقليل تآكل قطع غيار 20-15يومياً بنسبة تصل إلى 

كما أن تجنب المسارات المزدحمة قلل من فرص التعرض للمخالفات المرورية الناتجة عن  المركبات.

التسرع، مما وفر على المؤسسة مبالغ طائلة كانت تُصرف سابقاً كغرامات أو تكاليف صيانة طارئة ناتجة 

 .عن القيادة العدوانية في الزحام

 وبرمجيات تخطيط ذكية تتفوق بشكل  أثبتت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد على أنظمة تتبع متقدمة

واضح في كفاءتها التشغيلية مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على التخطيط اليدوي. هذه التقنيات لم توفر 

راقبة، بل منحت السائقين أداة دعم قرار فورية تساعدهم على تجنب العوائق الطارئة، فقط بيانات دقيقة للم

مما يؤكد أن التكنولوجيا ليست رفاهية، بل هي بنية تحتية ضرورية لتحقيق أي تحسين حقيقي في العمل 

 .الميداني

  على الرغم من توفر الأدوات التكنولوجية، أظهرت النتائج أن مقاومة التغيير ونقص المهارات الرقمية لدى

بعض السائقين يشكلان عائقاً كبيراً. المؤسسات التي استثمرت في برامج تدريبية توعوية وتقنية لسائقيها، 

ت تبني أعلى للأنظمة الجديدة وكفاءة ميدانية أفضل، وربطت أداءهم بأنظمة حوافز إيجابية، حققت معدلا

 .مما يدل على أن العنصر البشري هو الذي يحول الأداة التقنية إلى نتيجة تشغيلية ملموسة

  أن الخطط الزمنية والمسارية الثابتة والمجمدة مسبقاً تفشل غالباً في مواجهة واقع العمل بينت النتائج

الميداني المتغير. الكفاءة الحقيقية تتحقق عندما تمتلك المؤسسة القدرة على إعادة توجيه السائقين وتعديل 
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العاجلة(، مما يؤكد أن  جداولهم بشكل فوري ومرن استجابة للمتغيرات الطارئة )مثل الحوادث أو الطلبات

 .المرونة التشغيلية هي السمة الأهم في إدارة العمل الميداني الحديث

 توصياتال

 لمسارات وإدارة الأساطيل، يوصي البحث بضرورة قيام المؤسسات بالاستثمار في برمجيات متقدمة لتخطيط ا

لا تقتصر فقط على التتبع، بل تمتد لتقديم اقتراحات مسارية مثلى بناءً على بيانات المرور الحية وتاريخ 

لضمان تدفق سلس للمعلومات  الأداء. يجب أن تكون هذه الأنظمة متكاملة مع أنظمة إدارة الموارد المؤسسية

، والسائقين في الميدان، مما يخلق بيئة عمل مترابطة وذكية تقلل من بين قسم التخطيط، وقسم العمليات

 .هامش الخطأ البشري إلى أدنى حد ممكن

  بفعالية؛ لذا يوصى بإلحاق جميع السائقين لا يكفي تزويد السائقين بالأدوات دون تدريبهم على استخدامها

ببرامج تدريبية دورية تغطي مهارات إدارة الوقت الشخصي، وكيفية التعامل مع تطبيقات الملاحة المتقدمة، 

التي تساهم في توفير الوقود. كما يجب أن تتضمن هذه البرامج جلسات توعوية  ومبادئ القيادة الاقتصادية

دورهم في سلسلة القيمة للمؤسسة، لرفع مستوى الانتماء وتقليل مقاومة التغيير تجاه الأنظمة حول أهمية 

 .الجديدة

 لى السائقين لإنجاز مهام مستحيلة يوصى بالتخلي عن نماذج الجدولة الصارمة وغير الواقعية التي تضغط ع

لاستيعاب التأخيرات  "زمنياً. بدلاً من ذلك، يجب اعتماد سياسات جدولة ديناميكية تسمح بإدراج "فترات عازلة

غير المتوقعة دون الإخلال بالجدول العام. كما يجب أن تراعي هذه السياسات القوانين المحلية المتعلقة 
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والراحة للسائقين، لضمان سلامتهم الجسدية والنفسية، وهو ما ينعكس إيجاباً على جودة  بساعات العمل

 .أدائهم وتقليل معدلات الحوادث

  المسار، يوصى بربط جزء من مكافآتهم الشهرية لتحفيز السائقين على الالتزام بمبادئ إدارة الوقت وتنظيم

بمؤشرات أداء محددة وقابلة للقياس، مثل الالتزام بمواعيد التسليم، وانخفاض معدل استهلاك الوقود عن 

المعدل القياسي، والحفاظ على سجل مروري نظيف. هذا النظام التحويلي يحول السائق من مجرد منفذ 

سة، حيث يرى بوضوح كيف أن جهوده في التنظيم والتوفير تعود عليه للأوامر إلى شريك في نجاح المؤس

 .بمنفعة مادية ومعنوية مباشرة

 نشاء نظام صارم للصيانة بما أن كفاءة المسار والوقت تتأثر سلباً بأي عطل مفاجئ في المركبة، يوصى بإ

التي تراقب صحة المركبة في الوقت الفعلي. بدلًا من انتظار  الوقائية يعتمد على بيانات الأنظمة الذكية

حدوث العطل، يجب استخدام البيانات للتنبؤ بموعد حاجة المركبة للصيانة، وجدولة هذه الصيانة في أوقات 

بقاء الأسطول في حالة تشغيلية مثلى، ويمنع المفاجآت التي تعطل  التوقف المخطط لها، مما يضمن

 .الجداول الزمنية وتهدر وقت السائقين والموارد المالية
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